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Contexto Actual

En la era digital, la Inteligencia Artificial (IA) esta transformando |a
forma en que las organizaciones analizan y disenan experiencias de
cliente (CX). Aprovechar la IA no solo permite un analisis de datos
mas profundo, sino que también abre nuevas posibilidades para
crear experiencias personalizadas y efectivas.

Este programa esta disenado para capacitar a equipos en el uso
estratégico de la IA Generativa en el disefho y analisis de CX,
permitiéndoles convertir cada interaccidon en una oportunidad de
impacto positivo.
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Objetivos del Programa

Al completar esta certificacion, los participantes podrdn:

- Comprender los fundamentos y
aplicaciones de la IA Generativa

en CX.

- Utilizar herramientas de IA para
mejorar la investigacion y el
diseno de experiencias.
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- Desarrollar estrategias basadas

en insights profundos para
optimizar la experiencia del

cliente.

- Implementar modelos de

analisis avanzados que
permitan la toma de decisiones

estratégicas en CX.
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Programa Completo | 2 Niveles Esenciales

@® NIVEL 1: Fundamentos de IA Generativa y su Aplicacion
en Investigacién y Diseno de CX. (4 horas)

@ NIVEL 1: Taller de Estrategias de IA Generativa aplicadas

a CX. (5 horas)

@ TALLERES COMPLEMENTARIOS en Estrategias de IA
Generativa aplicadas a CX.

WOW! CUSTOMER EXPERIENCE < o Wy, o N )




ACADEMIA CX | Capacitaciones |A aplicada al CX.

® Objetivo

Introducir a los participantes en los conceptos basicos de |a

NIVEL 1: Fu ndamentOS de | A IA Generativa y su aplicabilidad en CX.
Generativa y su Aplicacidon en Contenido

InveStigaCién y DiSeﬁO de CX - Conceptos de IA Generativa y su impacto en CX: prompt
engineering, modelos LLM y diferencias clave.
(4 horas)

PROGRAMA COMPLETO - 2 NIVELES ESENCIALES

- Transcripcidon y resumen automatico de entrevistas para
facilitar la investigacidn de usuario.

. i e - Creacidn de arquetipos de cliente a partir de datos

- .
\ ge » 2n cualitativos.
F ) b -

- Analisis de topicos: Sentimiento y codificacidon tematica
para extraer insights profundos.

Resultados esperados

Los participantes desarrollaran una comprension basica de
la IA en CX, dominando herramientas esenciales como la
transcripcion automatica y el analisis de datos para
mejorar el disenno de experiencias.
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PROGRAMA COMPLETO - 2 NIVELES ESENCIALES

Taller de
Estrategias de |IA
Generativa aplicadas
a CX
(5 horas)
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Objetivo

Capacitar a los equipos en la implementacion estratégica de la |1A
para resolver problemas de CX complejos y mejorar la toma de
decisiones.

Contenido

- Optimizacién de prompts para - Analisis de correlaciones:
mejorar la precisidon de la IA. Identificacidon de palancas

estratégicas entre métricas de

CX y resultados de negocio.

- Diseno de estrategias de CX
centradas en las debilidades de
mercado identificadas. .- |[deacion con arquetipos: Uso de

. Desarrollo de un asistente IA creatividad computacional para
la innovacién en CX.

especializado en analisis
cuantitativo y visualizacidn de
datos de encuestas.

Resultados esperados

Los participantes seran capaces de utilizar la |A para desarrollar
estrategias de CX mas efectivas, con un enfoque basado en datos
gue permita optimizar la experiencia del cliente de manera tangible.
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® Contenido

 Ideaciéon con Customer Journey: Optimizacion de

Ta I IereS Com plementa riOS en touchpoints en el customer journey y deteccién de
. d o Inconsistencias en Service Blueprints.

EStrateg 1aS € IA Generatlva « Prueba de Mama: Validacion de soluciones de CX

a pl icadas a CX. mediante pruebas de impacto emocional en clientes.

- Analisis de Encuestas: Creacion dinamica de reportes
e identificacion de insights accionables.

« Resumen de contenidos: Generacion de resimenes
ejecutivos con insights clave.

- Analisis de Correlacion y Simulacién "What-If":

> ) Objetivo Exploracion de escenarios de asignacion de recursos
Profundizar en habilidades avanzadas de IA en CX, en CX.
aplicando técnicas de analisis y generaciéon de . Disefio de Visién CX y ROI: Desarrollo de estrategias
contenido para enriquecer el diseno de experiencias. basadas en la vision CX y determinacién del ROI de
INiciativas de experiencia.

Resultados esperados . Creacion de Asistentes GPT y Generacién de
Contenido: Implementacion de asistentes Ay
generacion de materiales educativos para empleados.

Los participantes seran capaces de implementar
herramientas avanzadas de IA para resolver problemas
especificos de CX, mejorar la ideacion y creacion de « Historias WOW: Uso de lenguaje natural para crear
contenido, y desarrollar estrategias con un enfoque en relatos inspiradores sobre casos de éxito en CX.
resultados y ROI.
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Beneficios exclusivos: @ Modalidad In Company: @

- Sesiones virtuales en vivo e interactivas. . Contenido adaptado a tu vertical de negocio.
- Grupos reducidos de maximo 25 participantes. . Ejemplos especificos de tu industria.

- Casos practicos de tu industria. - Trabajo sobre casos reales de tu empresa.

- Material complementario descargable. . 25 horas totales de formacion.

- Diploma de certificacion oficial. . Examen final para certificacion.

- Acceso a comunidad de profesionales CX.

Material complementario @
incluido:

- Guias especializadas en CX.

- Plantillas de trabajo descargables.

- Papers de investigacion.

- Recursos exclusivos de implementacion.
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© Por qué elegirnos:

Experiencia Personalizada - Implementamos dindmicas de grupo que fomentan la

. . : colaboracion entre areas.
- Trabajamos mano a mano con tu equipo, entendiendo sus

desafios especificos y objetivos estratégicos. - Facilitamos workshops practicos donde los

participantes resuelven desafios reales de su

- Ofrecemos capacitacion totalmente adaptada a tu . .
organizacion.

empresa, alineando el contenido con tus objetivos de
negocio.

- Desarrollamos casos de estudio y ejemplos basados en tu Enfoque Innovador de Aprendizaje.

sector y problematicas reales. - Sesiones interactivas gue mantienen alto el nivel de
- Nuestros expertos realizan sesiones de inmersion previas engagement.

para comprender tu cultura organizacional y contexto - Metodologia "Learning By Doing" con ejercicios

especifico. practicos en cada maodulo.

.- Espacios de reflexidon y debate para profundizar
Metodologia Transformadora conceptos.

. Combinamos teoria con practica intensiva. - Herramientas digitales colaborativas para potenciar el

s L . : : aprendizaje.
- Utilizamos técnicas de aprendizaje experiencial que P J

garantizan la retencion y aplicacion del conocimiento.
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Conectamos Experiencias, Creamos realidades

/
CQUIERES LLEVAR LA EXPERIENCIA DE

TUS CLIENTES AL SIGUIENTE NIVEL?

y descubre mas sobre
nuestra Academia CX en WhatsApp.

iTe acompanamos en cada paso de tu formacion!
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